
100 ददवस  
कायाालयीन सुधारणा मोहीम 

दिल्हा उद्योग कें द्र, धारादिव 



100 दिवसाांच्या कृती आराखडयाांबाबत 7 कलमी 

कृती आराखडयावर करण्यात आलेली काययवाही 

 



दवषय क्र.1- संकेतस्थळ 

अ) वापरण्यातील सुलभता 

• उदयोग संचालनालयाचे www.di.maharashtra.gov.in हे 

संकेतस्थळ असून यावर सवा मादहती अदयावत केली िाते.  

http://www.di.maharashtra.gov.in/


उदयोिक व नवगंुतवणूकदारांना दवभागाच्या सवा योिनांची मादहती दमळण्यासाठी आदण दवदवध 

परवाने दमळदवणेसाठी दवभागाने Single window system for investor facilitation (MAITRI 

2.0) Portal https://maitri.maharashtra.gov.in  दद. 4 फेबु्रवारी 2025 रोिी मा.मुख्यमंत्री 

महोदयांच्या िुभ हसे्त कायाान्वित करण्यात आले आहे. 

 

https://maitri.maharashtra.gov.in/


Launch of MAITRI 2.0 

Hon'ble CM Shri. Devendra Fadnavis along with Hon'ble DCM 
Shri. Eknath Shinde and Hon'ble DCM Shri. Ajit Pawar 
launched MAITRI 2.0 portal for all approvals, permissions and 
G2B services in the State.  

MAITRI 2.0 Portal 
 

https://maitri.maharashtra.gov.in/ 

https://maitri.maharashtra.gov.in/
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Queries/ Grievances 
For any Grievance or Query, Please connect on below mentioned link: 

Query: https://maitri.maharashtra.gov.in/wp-content/portal/maitri_query_dashboard/add_query  

Grievance: https://maitri.maharashtra.gov.in/wp-content/portal/maitri_grievance_dashboard/add_grievance  

For any other assistance you may also connect with our customer care representatives on the Citizen Call Center. 

MAITRI Query form MAITRI Grievance form 

https://maitri.maharashtra.gov.in/wp-content/portal/maitri_query_dashboard/add_query
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https://maitri.maharashtra.gov.in/wp-content/portal/maitri_grievance_dashboard/add_grievance
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How to apply on MAITRI 2.0? 

Link to apply: https://maitri.maharashtra.gov.in/ ; click on ‘login’ 

Further steps explained in detail  in the user manual: https://maitri.maharashtra.gov.in/wp-

content/uploads/2024/12/User-Manual_MAITRI-Single-Window-System.pdf 

https://maitri.maharashtra.gov.in/
https://maitri.maharashtra.gov.in/wp-content/uploads/2024/12/User-Manual_MAITRI-Single-Window-System.pdf
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आ) मादहतीचे अदयावतीकरण 

• सवा योिनांच्या मादहतीचे फलक दिानी भागात लावण्यात 
आले आहेत. 

• सवा योिनांचे मादहती पत्रक नागरीकांना वाटप करण्यासाठी 
उपलब्ध करण्यात आले आहेत. 

•  लोकसेवा हक्क अदधदनयम -2015 फलक दिानी भागात 
लावण्यात आले. 

• कायाालयीन रेकॉडा  अद्यावत करण्यात आले. 



उ) लोकसेवा हक्क अदधदनयमांतगात सेवा 

अदधसूदचत करुन ऑनलाईन प्रदसध्द करणे. 

 • महाराष्ट्र  लोकसेवा हक्क 
अदधदनयम, 2015 अिये 
अदधसूदचत सेवा  

• MAITRI 2.0 पोटाल 
01/02/2025 रोिी 
उद्योिकांच्या सोयी-
सुदवधेसाठी उपलब्ध करुन 
देण्यात आलेल्या आहेत.  

 



ई) सुरदितता  

• लागू नाही 



   

 

 

 

दवषय क्र.2- सुकर जीवनमान 

नागरीसेवाांचे सुलभीकरण 

 

 

 

 

• या कायाालयामाफा त पंतप्रधान रोिगार दनदमाती कायाक्रम व मुख्यमंत्री रोिगार दनदमाती कायाक्रम या दोन 
योिना नागरीकाकरीता राबदवण्यात येतात. सदर दोन्ही योिनांची अंमलबिावणी ऑनलाईन 
प्रणालीदवारे केली िाते. सुलभररतीने योिनांचे लाभ देण्या करीता कायाालयास्तरावर 
सीएमईिीपी/पीएमईिीपी कि स्थापन करण्यात आला आहे. ज्या दवारे कायाालयात येणा-या गरिू 
अभ्यगतांना / सुदिदित बेरोिगार युवक/युवती यांना योिनां बाबत मादहती देण्यात येते.  

• सदर योिना ऑनलाईन कायाप्रणालीदवारे असल्याने इचू्छक अिादाराकडून आवश्यक कागदपत्रांची 
पूताता करुन त्ांचे अिा सीएमईिीपी किा माफा त ऑनलाईन पध्दतीने भरण्यात येवून पररपूणा व पात्र 
अिादारांचे अिा दिल्हा कायाबल सदमतीच्या मान्यतेने संबंदधत बँकाकडे मंिूरी करीता पाठदवण्यात आले 
आहेत.  

 



गुांतवणूक वाढीसाठी सरकारी योजना 

मुख्यमांत्री 

रोजगार दनदमयती 

काययक्रम 

पांतप्रधान 

रोजगार दनदमयती 

काययक्रम 

सामूदहक 

प्रोत्साहान योजना 

युवकांना रोिगार आदण 

स्वयंरोिगार संधी प्रदान 

करणे 

सुदिदित बेरोिगारांना 

आदथाक मदत आदण 

मागादिान देणे 

उद्योगांना प्रोत्साहन 

देण्यासाठी प्रोत्साहन 

पॅकेि 



इ) अभ्यागत भेटीचे दनयोिन व भेटीच्या वेळाबाबत प्रदसध्दी 

• दिल्हा उद्योग कें द्र कायाालयात येणा-या सवा अभ्यागतांना 
पूणा मादहती देण्यात येते. तसेच त्ांना दिल्हा उद्योग 
कें द्रामाफा त राबदवण्यात येणा-या योिनांचे मादहतीपत्रकही 
देण्यात येते. 

• तसेच मुख्यमंत्री रोिगार दनदमाती कायाक्रम अंतगात पात्र 
लाभाथीचे अिा ऑनलाईन भरुन घेतली िातात. 

• कायाालयीन पूणा वेळेत अभ्यांगतांना मादहती देण्यात येते. 



स्वच्छता 

  



अदभलेख 

  



अदभलेख 

  



नागररकांची सनद 

  



दवषय क्र.5 :- कायायलयीन सोयी सुदवधा 

  



अ) दपण्याच्या पाण्याची व्यवस्था 

 • कायाालयात येणा-या 
नागररकांना कायमस्वरुपी 
दपण्याच्या पाण्याची 
व्यवस्था कायाालयातील 
प्रवेिदवाराच्या बािूस 
करण्यात आलेली आहे.  

 



(आ) स्वच्छ प्रसाधनगृहाची व्यवस्था 

 • कायाालयामधे्य मदहला व 
पुरुष यांच्या प्रसाधनगृहाची 
व्यवस्था आहे.  

 



(ई) कायायलयामधे्य ‍ सुव्यवस्थस्थत 
नामफलक व दिशािशयक फलक लावणे 

  



नामफलक 
• नवीन उद्योग भवन बांधकामामुळे भाड्याच्या िागेत स्थलांतररत झालेल्या दठकाणी 

स्थादपत दिल्हा उद्योग कें द्राचे कायाालय 

 



दवषय क्र.7- ई-ऑदफस प्रणाली 
 

• अ) प्रिासकीय कामकािात 1 िानेवारी 2025 पासून ई-ऑदफस प्रणालीचा वापर करणे –  

       लागू नाही 

 

• आ) ई-ऑफीस प्रणालीत 4 दकंवा त्ापेिा कमी स्तरावर मान्यता घेवून प्रकरणांचा दनपटारा करणे – लागू 

नाही 

 



दजल्हा उद्योग दमत्र सदमती बैठक प्रदक्रया 

समस्ांवर चचाा 

अध्यिता: 

दिल्हादधकारी 

उपाययोिना 

सुचदवल्या 

दिल्हा उद्योग 

दमत्र सदमती 

बैठक 

औद्योदगक 

संघटनांचे मुदे्द 



दवषय क्र.9 :- अदधकारी कमयचारी प्रदशक्षण, सेवा दवषयक बाबी आदण कृत्रीम 
बुध्िीमत्ता तांत्रज्ञानाचा वापर (AI) 

 • (अ) नव्याने सेवत प्रदवष्ठ कमाचारी यांना प्रदिदित करणे :- 

       या कायाालयाकडे नव्याने रुिू झालेल्या 1 उदयोग दनररिकांचा “कंुडल दवकास, 
प्रिासन व व्यवस् थापन प्रबोधनी (वने) ” पलूस, दि.सांगली येथे दद.14/04/2025 ते 
25/04/2025 या कालावधीत पायाभूत प्रदििण कायाक्रम पूणा झाला आहे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


